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Haz Compras
Tu tarjeta ReliaCard de U.S. Bank se puede 
usar en todos los lugares que acepten 
tarjetas de débito Visa. No se cobran cargos 
por hacer compras en tiendas, por teléfono o 
por Internet. 
	•  �Debes saber tu saldo disponible.
	•  �Selecciona “CREDIT” (CRÉDITO) en el 

dispositivo de autorización.
	•  �O selecciona “DEBIT” (DÉBITO) e ingresa 

tu PIN. En comerciantes participantes, 
también puedes retirar dinero en efectivo 
junto con tu compra. 

Paga Facturas
Paga tus facturas por Internet directamente a 
través del emisor de la factura. 
	•  ��Ingresar a sus sitios web y completar  

la información de pago con tan solo  
unos clics.

Obtén Efectivo
Cajeros Automáticos (ATM)
	•  �Ingresa tu PIN de 4 dígitos.
	•  �Selecciona “WITHDRAWAL” (RETIRO) de 

“CHECKING” (CUENTA DE CHEQUES). 

Cajero del Banco
	•  �Debes saber tu saldo (el cajero no tendrá 

acceso a esta información). 
	•  ��Pide el monto que deseas retirar hasta un 

máximo de tu saldo disponible.  
	•  �Es posible que debas presentar tu ID. 

Retiro de Efectivo con las Compras
	•  �Cuando haces compras en tiendas o 

supermercados puedes solicitar retirar 
dinero en efectivo. 

	•  �Selecciona “DEBIT” (DÉBITO) en el 
dispositivo de autorización.

	•  �Ingresa tu PIN de 4 dígitos. 
	•  �Ingresa el monto en efectivo que deseas.

1 �Las transacciones están sujetas a limitaciones en 
cantidad y monto en dólares de las transacciones 
realizadas cada día.
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track 
spending
Online 
	 •  Log in online at www.usbankreliacard.com

Phone
	 •  Call Cardholder Services at 855-282-6161

Text/Email2

	 •  �Sign up to receive email or text alerts when 
funds have been deposited to your account or 
when the balance gets low.  

	 •  �You can also text a shortcode to get your 
available balance instantly. 

	 •  �Log in to usbankreliacard.com and select the 
“ALERTS” option.  
(Alerts may not be available on all programs)

Mobile App
	 •  �Check your account balance and view your 

transaction history from your mobile phone!
	 •  �Download “U.S. Bank ReliaCard” for your 

Apple or Android phone. 

helpful tips
Tips
	 •  �Prepaid Card transaction posting amounts 

may vary. Most restaurants, salons and other 
services where you typically tip may temporarily 
add approximately 20% to your bill to cover the 
tip. Make sure your balance can cover the 20%  
or your transaction will be declined. 

Travel
	 •  �Hotels and rental car agencies place large 

holds on your funds based on their estimates of 
your final bill. This hold will remain until the final 
purchase amount has been processed. 

1 �Transactions are subject to limitations on the number and 
dollar amount of transactions performed each day.

�2 �Standard messaging charges apply through your mobile 
carrier and message frequency depends on account 
settings.

The ReliaCard is issued by U.S. Bank National Association 
pursuant to a license from Visa U.S.A. Inc. Member FDIC.  
© 2014 U.S. Bank. 

Cardholder Services   www.usbankreliacard.com | 855-282-6161 
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Make Purchases 
Your U.S. Bank ReliaCard can be used everywhere 
Visa debit cards are accepted. There is no fee to 
make purchases in stores, over the phone or online. 
	 •  Know your available balance.
	 •  �Select “CREDIT” on the authorization machine.
	 •  �Or select “DEBIT” and enter your PIN. At 

participating merchants, you can also request 
cash back with your purchase. 

Pay Bills
Pay your bills online directly through the biller. 
	 •  �Log onto your billers’ websites and complete 

payment information with just a few clicks. 

Get Cash
ATM
	 •  Enter your 4-digit PIN.
	 •  Select “WITHDRAWAL” from “CHECKING”. 

Bank Teller
	 •  �Know your balance (the teller will not have access 

to this information). 
	 •  �Ask for the amount you wish to withdraw up to 

your available balance.  
	 •  You may need to provide your ID. 

Cash Back
	 •  �You can ask for ‘cash back’ when you make 

purchases at places like the grocery store  
or retail store. 

	 •  Select “DEBIT” on the authorization machine.
	 •  Enter your 4-digit PIN. 
	 •  Enter the amount of cash back you’d like.
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Internet 
	•  �Inicia sesión en www.usbankreliacard.com

Teléfono
	•  �LIama a los Servicios para el Titular de Tarjeta 

al 855-282-6161 

Mensaje de Texto/Correo Electrónico2

	•  ��Inscríbete para recibir alertas gratis por correo 
electrónico o mensaje de texto cuando se 
hayan depositado fondos en tu cuenta o tu 
saldo esté bajo.  

	•  ��También puedes enviar un mensaje de texto 
a un código corto para obtener al instante tu 
saldo disponible. 

	•  �Inicia sesión en usbankreliacard.com y 
selecciona la opción “ALERTS” (ALERTAS). 
(Alertas pueden no estar disponibles en todos 
los programas.)

Aplicación Móvil
	•  �¡Consulta el saldo de tu cuenta y el historial 

de tus transacciones desde tu teléfono!
	•  �Descarga “U.S. Bank ReliaCard” para tu 

teléfono Apple o Android.  

Consejos útiles
Consejos
	•  �El monto total publicado de las transacciones 

con la Tarjeta Prepagada puede variar. La 
mayoría de los restaurantes, salones de 
belleza y otros servicios donde se suele dar 
propina podrían añadir temporalmente un 20% 
a tu cuenta para cubrir la propina. Asegúrate 
de que tu saldo pueda cubrir el 20% adicional 
o tu transacción puede ser denegada.

Viajes
	•  �Los hoteles y las agencias de alquiler de 

automóviles hacen grandes retenciones en 
tus fondos basándose en sus estimaciones 
de tu factura final. Esta retención permanecerá 
hasta que se haya procesado el monto final 
de la compra. 

2 �Se aplican cargos estándares de mensajería a través 
de tu operador de telefonía celular y la frecuencia de los 
mensajes depende de la configuración de tu cuenta. 

La tarjeta ReliaCard es emitida por U.S. Bank National 
Association en conformidad con una licencia de Visa 
U.S.A. Inc. Miembro FDIC. © 2014 U.S. Bank.


